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LAZUROWA

Regulamin

rozliczania kosztéw dostawy cieplta i gazu do budynkéw i dokonywania rozliczen
z uzytkownikami lokali za centralne ogrzewanie, podgrzanie wody i dostawe gazu

w zasobach Spéldzielni Mieszkaniowej ,Lazurowa”

1. Postanowienia ogélne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Koszty dostawy ciepta i gazu do budynkéw obejmujq koszty ponoszone przez
Spotazielnie w zwigzku z optatami uiszczanymi zewnetrznym dostawcom ciepta
i gazu.

Koszty dostawy ciepta i gazu ewidencjonowane sq i roziiczane odrebnie dla
kazdego budynku. Jezeli grupa budynkdéw posiada wspdiny wezet cieplny
z uktadem pomiarowym Dostawcy, to rozliczenie jest wykonywane jok dia
jednego budynku.

W budynkach, w ktérych zainstalowane sq urzqdzenia umozliwiajgce ustalenie
lo$ci ciepta zuzywanego na cele centralnego ogrzewania (CO) oraz ilosci ciepta
zuzywanego na cele podgrzewania ciepte] wody uzytkowe] (CWU),
a w poszczegdlnych lokalach sq zainstalowane urzgdzenia pomiarowe Iub
wskaznikowe  (wodomierze lokalowe, podzielniki  kosztéw  ogrzewania
i cieptomierze lokalowe] umozliwiajqce okredlenie ilosci ciepta przypadajgcego
na dany lokal, rozliczenie za ciepto z uzytkownikami poszczegdinych lokali ma
charakter zindywidualizowany.

W budynkach mieszkalnych nie spetiajgcych warunkéw okreslonych w p.1.3,
rozliczenie za ciepto z uzytkownikami poszczegdlnych lokali ma charakter
uproszczony (usredniony), a podziat kosztéw dostawy ciepta jest dokonywany
w nastepujgey sposdb:

1) dla centralnego ogrzewania — w oparciu o powierzchnie uzytkowq lokali ~
przyimujgc udziat w kosztach w wysokosci 75 %;

2} dla podgrzania wody w oparciu o:

a) liczbe oséb stale zamieszkujgcych w lokalu — w przypadku braku wodomierzy
CWU;

b) wskazania wodomierzy CWU przyjmujgc w obu przypadkach udziat
w kosztach w wysokosci 25 %.

Okresem rozliczeniowym kosztéw dostawy ciepta na cele centralnego
ogrzewania i gazu jest rok kalendarzowy, natomiast dostawy ciepta na cele
podgrzania wody rozlicza sie w okresach pdtrocznych 1. na 30 czerwca i 31
grudnia danego roku kalendarzowego.

. O terminie wiqczenia i wytgczenia ogrzewania decyduje Zarzad. Na pisemny

wniosek Rady Budynku, Zarzgd dokonuje dodatkowych wigczern i wytgczen
ogrzewania. Czynnosci te sq ptatne dodatkowo i obcigzajg koszty zwigzane
dostgwq ciepta do danego budynku.
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1.7.

1.8.

Jedli dia rozliczania niektérych sktadnikéw kosztéw dostawy ciepta jednostkg
fizyczng jest [m?] powierzchni uzytkowej lokali, nalezy przyjaé powierzchnie lokalu
przyjeta w uchwale Zarzgdu Spétdzieini ws. okre$lenia przedmiotu odrebnej
wtasnosci lokali w danym budynku.

Jesli dia rozliczenia niektérych sktadnikdw kosztdéw dostawy ciepta i gazu fizyczng
jednostkq rozliczen jest liczba oséb [os), to uwzglednia sie osoby zamieszkujgce
w poszczegdinych lokalach.

2. Zasady rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Koszty CO budynku dzielq sie na koszty state (zalezne od parametréw budynku)
i koszty zmienne (zalezne od uzytkownikéw).

Do kosztéw statych ogrzewania zalicza sie:

1) optate statq pobierang przez dostawce za ciepto dostarczane na cele CO
danego budynku;

2) koszty zmienne ogrzewania klatek schodowych, piwnic, strychéw, praini,
suszarni, szybow itp. pomieszczen ogdlnego uzytku w danym budynku - dalej
nazywane czesciq wspding;

3) koszty zmienne ogrzewania lokali wynikte z ciepta wypromieniowanego przez
piony grzewcze w sposdb niezalezny od uzytkownika lokalu, jesli pion instalacji
CO biegnie wewnatrz iokalu;

4) bonifikaty w optatach za centralne ogrzewanie przyznane uzytkownikom lokali
wedtug zasad okreslonych w p.6.2 jesli nie zostaty zrekompensowane Spétdzielni
przez dostawce ciepta.

Koszty state ogrzewania lokali rozlicza sie na lokale mieszkalne i lokale uzytkowe
proporcjonalnie do kubatury kazdej z tych grup lokali. Przypadajgce na grupe
lokali mieszkalnych koszty state ogrzewania roziicza sie na poszczegdine lokale
proporcjonalnie do ich powierzchni uzytkowej. Przypadajace na grupe lokali
uzytkowych koszty state ogrzewania rozlicza sie na poszczegdine Iokale
proporcjonalnie do ich powierzchni uzytkowe;.
W  budynkach objetych usrednionym systemem rozliczen catosé kosztéw
zmiennych ogrzewania budynku rozlicza sie na grupe lokali mieszkalnych i grupe
lokali uzytkowych proporcjonalnie do kubatury kazdej z tych grup. Przypadajgce
na grupe lokali mieszkalnych koszty zmienne ogrzewania rozlicza sie na
poszczegdine lokale proporcjonalnie do ich powierzchni uzytkowej. Przypadajgce
na grupe lokali uzytkowych koszty zmienne CO rozlicza sie na poszczegdine lokale
proporcjonalnie do ich powierzchni uzytkowe;.

W budynkach objetych zindywidualizowanym systemem rozliczety koszty zmienne

ogrzewania budynku podlegajq podziatowi na koszty zmienne ogrzewania czesci

wspoinej oraz koszty zmienne ogrzewania lokati.

Rozliczenie lokali posiadajgcych cieptomierze lokalowe:

1) Jesli poszczegdine lokale w budynku sq wyposazone w cieptomierze lokalowe,

kosztem zmiennym ogrzewania pomieszczen ogdlnego uzytku jest réznica
migdzy wskazaniami cieptomierza gtéwnego budynku pomniejszonych o ilosé
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2.7.

2.8.

2.9.

ciepta  na przygotowanie CWU a sumg  wskazan cieptomierzy
w poszczegdinych lokalach z ewentualnymi poprawkami wedtug p.2.6.3.

2) Koszt zmienny lokalu réwny jest iloczynowi wskazania cieptomierza lokalowego
I kosztu jednostki [GJ] wyliczonego dla kazdego budynku.

3) W przypadku jednostkowego kosztu zmiennego lokalu ponizej 20 % Sredniego
jednostkowego kosztu zmiennego pozostatych lokali w [GJ/m2], przyjmuje sie
koszt zmienny lokalu jako iloczyn—20 % $redniego jednostkowego kosztu
zmiennego pozostatych lokali [GJ/m?] i powierzchni uzytkowej danego lokalu
[m2]. W nastepstwie tego ulega zmianie koszt jednostki rozliczeniowej [GJ] z
uwagi na wzrost sumy jednostek cieptomierzy lokalowych [GJ] przyjetych do
rozliczenia.

Rozliczenie lokali posiadajgcych podzielniki grzejnikowe:

1) Dla budynku posiadajacego podzielniki grzejnikowe ustala sie staty stosunek
kosztdéw CO statych do zmiennych jako 60% koszt staty CO i 40% koszt zmienny
CO.

2) Koszty zmienne ogrzewania przypaddajgce na lokale podiegajq podziatowi na
lokale mieszkalne oraz lokale uzytkowe proporcjonalnie do kubatury kazdej
z tych grup lokali. W ramach kazdej z grup lokali rozliczenia kosztéw Zmiennych
CO na poszczegdine lokale dokonuje sie proporcjonalnie do wskazanh urzgdzen
podzielnikowych.

3) Dla  kozdego lokalu rozliczanego w oparciu o wskazania urzgdzeh
podzielnikowych okredlany jest wspdtczynnik korygujgcy potozenie lokalu
w bryle budynku. Jego wartos¢ jest wyliczana z zapotrzebowania na moc
grzewczqg danego lokalu. Warto$¢ wspdtczynnika zalezy od jednostkowego
zapotrzebowania w [W/m?] dla kazdego lokalu. Minimalna wartosé
wspotczynnika wynosi 0,6 i jest przeznaczona dla lokali o najwyzszym
zapotrzebowaniu za$§ maksymalna wynosi 1,0 i jest przeznaczona dla lokali
O najnizszym zapotrzebowaniu w [W/m?]. Dla lokali uzytkowych wspdtczynnik
korygujgcy potozenie lokalu w bryle budynku wynosi zawsze 1,0.

4) Koszt zmienny ogrzania lokalu réwny jest iloczynowi sumy jednostek
podzielnikowych, wspétczynnika korygujgcego potozenie lokalu w  bryle
budynku i kosztu niefizycznej jednostki rozliczeniowej [zt/jed].

Jedli  uzytkownik danego lokalu uniemozliwia  zainstalowanie urzqgdzen

pomiarowych lub podzielnikowych bqdz uniemozliwia odczyt wskazan tych

urzqdzen, koszty zmienne ogrzewania tego lokalu ustala sie odpowiednio do
wysokosci najwyzszego kosztu jednostkowego ogrzewania lokalu w tym samym
budynku.

Obligatoryjny montaz podzelnikéw ciepta nastepuje w budynkach, w ktérych

byty lub bedq przeprowadzone prace modernizacyjne instalacii centralnego

ogrzewania.

4 - 4
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3.

3.1.

3.2,

3.3.

4.1.

Lasady rozliczania kosztéw podgrzania wody

Do kosztow podgrzania wody w danym budynku zalicza sie:

1) optate statq pobierang przez dostawce za ciepto dostarczane na cele
podgrzewania CWU;

2) optaty zmienne pobierane przez dostawce za ilosé ciepta dostarczonego na
cele podgrzewania CWU.

Sposdb rozliczania CWU:

1) W przypadku stosowania zindywidualizowanego systemu rozliczed catkowite
koszty podgrzewania CWU sq rozliczane na poszczegdine lokale
proporcjonalnie do zuzycia cieptej wody w poszczegdinych lokalach (wedtug
wskazan wodomierzy).

2) Jesli uzytkownik danego lokalu uniemozliwia zainstalowanie wodomierzy do
pomiary zuzycia cieptej wody lub dokonywanie odczytu wskazan tych
urzqdzeh oraz w przypadku ingerencji w prawidtowosé ich wskazan, celowe
uszkodzenie Iub zniszczenie wodomierza, obcigzojgce ten lokal koszty
podgrzewania wody ustala sie szacunkowo przyjmujgc miesieczne zuzycie
ryczattowe w wysokosci 2,5 m3 na osobe [os] zamieszkatg w tym lokailu.

3) Kazdy punkt poboru CWU w lokalu powinien by¢ opomiarowany poprzez
zainstalowanie wodomierza z wazng cechq legalizacyjng i czynng naktadkqg
radiowq umozliwiajgcq zdalny odczyt zuzycia cieptej wody w lokalu.

4) Brak catego lub czesciowego opomiarowania lokalu zgodnie z ust.3.2. pkt.3
powodowac bedzie ryczattowe naliczanie zgodnie z ust.3.2. pkt.2.

Dalej:

1) W przypadku stosowania uproszczonego systemu rozliczen catkowite koszty
podgrzewania wody sq rozZliczane na poszczegdine lokale zgodnie z liczbg
0sOb zamieszkujgcych lokal. Osoba, kidrej przystuguje tytut prawny do lokalu
mieszkalnego obowigzana jest na zgdanie Spdtdzielni podaé w formie
pisemnej liczbe osdb zamieszkatych w lokalu oraz informowaé o zmianie te]
liczby.

Ustalenie optat za centralne ogrzewanie lokali oraz za podgrzewanie wody
vzyltkowej.

Ustalenie optat:
1) Optaty za ceniraine ogrzewanie lokali oraz za podgrzewanie wody sq ustalane
zaliczkowo na dany okres rozliczeniowy z uwzglednieniem:

a) aktualnych cen ciepta;

b) ilosci ciepta zuzytego w danym budynku na cele ogrzewania oraz
podgrzewania wody w ostatnim okresie rozliczeniowym.
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2) Optata zdliczkowa na dany okres rozliczeniowy jest ptatna w ratach
miesiecznych. Wysoko$¢ optat zaliczkowych okresla Rada Nadzorcza.

4.10. Wysoko$¢ zaliczek, o ktérych mowa w ust. 4.1. pkt. 2) ustalana jest na podstawie
zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego w danym lokalu, odrebnie dia wody
zZimnej i ciepte;.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Jesli w ciggu okresu rozliczeniowego nastepujg zmiany w warunkach dostawy
ciepta powodujgce wzrost kosztdw, to jest dopuszczalna korekta zaliczkowo
ustalonych optat za centraine ogrzewanie lub podgrzewanie wody. Decyzje o tej
korekcie podejmuje Rada Nadzorcza Spdtdzieln.
1) Wymiar optat za centralne ogrzewanie lokalu w systemie rozliczen
zindywidualizowanych jest dokonywany w rozbiciu na:
a. koszty state jako iloczyn powierzchni uzytkowej lokalu [m?] i jednostkowego
kosztu statego [zt/m?2];
P. koszty zmienne jako iloczyn liczby jednostek rozliczeniowych i jednostkowego
kosztu zmiennego [z4/GJ] lub [zt/jed | z korektq o wymagane wspdtczynniki
przeliczeniowe dla danego budynku;

2) W systemie rozliczeh zryczattowanych wymiar optaty moze byé dokonywany
w jednej pozycji jako iloczyn powierzchni uzytkowej lokalu [m?] i jednostkowego
kosztu ogrzania [zt/m?2].

Wymiar optaty za podgrzewanie wody nastepuje w jednej pozyciji jako iloczyn:
1) Objetosci [m3] zuzytej w lokalu cieptej wody i kosztu [zt/m3] w przypadku
stosowania systemu rozliczen zindywidualizowanych;

2) Liczby osdb zamieszkatych w lokalu i kosztu [zt/osobe] w przypadku stosowania
systemu rozliczeh zryczattowanych.

Obowigzek wnoszenia optat za dostawe ciepta do lokalu powstaje z dniem
postawienia lokalu przez Spétdzielnie do dyspozycji uzytkownika, choéby
faktycznie objecie lokalu nastgpito po tym dniu. O dacie postawienia lokalu do
dyspozycji uzytkownika Spétdzielnia zawiadamia go pisemnie przed ta data.
Obowigzek wnoszenia optat ustaje z dniem fizycznego oprdznienia lokalu
i oddania kluczy Spotdzielni. -Jedli uzytkownik zwalnia lokal nieodnowiony,
obowiqgzany jest pokry¢ optate za dostawe ciepta w okresie remontu (niezaleznie
od pokrycia kosztéw odnowienia), jednak nie dtuzej niz za 14 dni od daty
fizycznego opréznienia lokalu. O dacie postawienia lokalu do dyspozycii
Spotdzielni uzytkownik jest obowigzany zawiadomié Spétdzielnie pisemnie przed
tq datq.

Optaty za dostawe ciepta do lokalu powinny by¢ uiszczane na biezgco do 20
dnia kazdego miesigca. Od optat wnoszonych z opdznieniem Spétdzielnia nalicza
ustawowe odsetki za zwtoke.

O zmianie wysoko$ci optat za dostawe ciepta do lokalu Spétdzielnia zawiadamia
uzytkownikdw lokali co najmniej 14 dni przed uptywem terminu do wnoszenia

opftat, ale nig, pbzniej niz ostathiego dnia miesigca poprzedzajgcego ten termin.
. ; str. 5




4.8. Optaty za dostawe ciepta do lokali mogg by¢ wnoszone w kasie Spétdzielni lub

4.9.

5.1

6.1.

6.2.

przelewem na rochunek bankowy Spétdzielni do 20 dnia kazdego miesigea.
Optaty za dostawe ciepta do lokali zajmowanych na potrzeby wtasne Spotdzieni
sq pokrywane ze Srodkdw przewidzianych na finansowanie dziatalnosci, na
potrzeby kidrej lokale te sg zajmowane.

Zasady rozliczania kosztéw dostawy gazu.

1) Koszty dostawy gazu obejmujg wydatki Spdtdzielni zwigzane z optatami za
dostawe gazu uiszczanymi na rzecz dostawcy.

2) Koszty ponoszone przez Spétdzielnie za dostawe gazu ewidencjonowane sq na
poszczegdine budynki.

3) Rozliczenia kosztéw na poszczegdine lokale dokonuje sie proporcjonainie do
liczby osOb zamieszkujgcych w  poszczegdinych lokalach. Osoba,  ktérej
przystuguje tytut prawny do lokalu mieszkalnego obowigzana jest podaé w formie
pisemne;j liczbg oséb zamieszkatych w lokalu oraz informowaé o kazdej zmianie tej
liczby.

4) Optaty za dostawe gazu ustala sie dla poszczegdinych lokali zaliczkowo na
okres jednego roku odpowiednio do wysokosci (wedtug) rzeczywistego zuzycia
poprzedniego roku.

5) W indywidualnych przypadkach dopuszcza sie rezygnacje z poboru gazu wraz
z likwidacjq instalacji wewnagtrz lokalu.

Bonifikaty w optatach za ciepto

Uzytkownikom lokali przystugujg bonifikaty w optatach za ciepto dostarczane do
ogrzewania lokalu i podgrzewania wody, jedli z powodu wadliwego dziatania
instalacji odbiorczych lub zanizenia parametréw ciepta przez dostawce:

1) temperatura w lokalu jest nizsza od temperatury obliczeniows, okreslonej
w projekcie budowlanym dla danego pomieszczenia przy zatozeniu,;

2) temperatura podgrzanej wody jest w punkcie czerpalnym nizsza od 45 st.C.

Okresla sie nastepujgce wysokosci bonifikat:

1. W przypadku okreSlonym w p.6.1.1 za kazdq rozpoczetq dobe niedogrzewania
w wysokosci stanowigcej rownowartosé:

a) jednej trzydziestej optaty miesiecznej za ogrzewanie jesli obnizenie temperatury
w lokalu nie przekroczyto 20st.C. w stosunku do temperatury obliczeniowe;;

b) jednej pietnaste] optaty miesiecznej za ogrzewanie, jesli obnizenie temperatury
w lokalu przekroczyto 20st.C. w stosunku do temperatury obliczeniowe.

2. W przypadku okresSlonym w p.6.1.2 za kazdq rozpoczetq dobe, w ktérej wystqpito
zZanizenie ’rempero’rury cieptej wody w wysokosci stanowigcej réwnowartosé:
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6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

1) jednej trzydziestej optaty miesiecznej za ciepto na podgrzanie wody uzytkowsej,
jesdli temperatura wody nie byta nizsza od 40s1.C;

2) jedne] pigtnastej optaty miesiecznej za ciepto na podgrzanie wody, jesli
temperatura wody byta nizsza od 40st.C.

Bonifikaty w optatach rozlicza sie z uzytkownikami lokali w okresach miesiecznych.
Udzielone uzytkownikom lokali bonifikaty nie zrekompensowane bonifikatami
przyznanymi Spétdzielni przez dostawce stanowiq zmniejszenie  przychoddw
gospodarki cieplnej.

Rozliczenie wyniku finansowego gospodarki cieplnej i gazu

W terminie é miesiecy po uptywie okresu rozliczeniowego gospodarki cieplnej
I gazu, okreSlonego w p.1.5, Spdétdzielnia dokonuje rozliczenia faktycznych
kosztéw i przychoddw gospodarki cieplnej i gazu z tego okresu. Rozliczenia tego
dokonuje sie odrebnie dla kazdego lokalu, a jego ustalenia przekazywane sq
pisemnie uzytkownikom poszczegdlnych lokali.

Jezeli w wyniku rozliczenia  wniesionych  zaliczek  miesiecznych  w
okresie rozliczeniowym wystgpi nadptata, podlega zaliczeniv przez Spétdzielnie
na poczet przysztych optat miesiecznych za lokal, chyba ze na lokalu wystepuje
zadtuzenie lub odbiorca indywidualny wystgpi o jej zwrot zgodnie z ust.7 pkt. 31 4
W razie zalegania z optatami za uzywanie lokalu mieszkalnego lub uzytkowego,
kwota nadptaty zostaje zaliczona przez Spdétdzielnie na pokrycie naojstarszego
zadtuzenia. Pozostata cze$C nadptaty zostanie zaliczona na poczet przysztych
optat lokalowych lub moze zosta¢ zwrécona na zasadach okreslonych w ust. 7.4
ponizej.

Kwota nadptaty moze zostac zwrécona osobie zainteresowanej na wskazany
przez niq rachunek bankowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego
whiosku o zwrof. Pisemny wniosek o zwrot nalezy ztozyé w terminie 14 dni od
daty otrzymania przez odbiorce indywidualnego rozliczenia, przewidujgcego
nadptate.

W przypadku wystgpienia nadptaty wynikajacej z rozliczenia dostarczonej
wody i odprowadzonych sciekdw, uzytkownikowi lokalu nie przystuguig odsetki
od kwoty nadptaty.

W razie niedoptaty uzytkownik lokalu obowigzany jest wnies¢ brakujgcq
kwote w ferminie okreSlonym na dokumencie rozliczeniowym. Od
nieterminowych wptat naliczane bedq odsetki ustawowe za opdznienie.

W wyjatkowych  przypadkach, na pisemny wniosek zainteresowanego,
Zarzqd Spotdzielni moze roztozy¢ nalezno$¢ wynikajgcq z niedoptaty na raty.

Reklamacje

. Reklamacje zwiqzang z rozliczeniem c.o. i c.w. nalezy sktadaé w ciggu 30 dni od

dnia otrzymania rozliczenia.
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Po tym terminie zgtoszone reklomacje nie bedq rozpatrywane. Spdtdzielnia
rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

8.2. Reklamacja musi zostaé ztozona w formie pisemnej na adres siedziby Spotdzielni i

zawiera¢ uzasadnienie. Po uptywie ww. okresu reklamacje nie bedqg
rozpatrywane.

8.3. Wniesienie reklamacji nie zwalnia odbiorcy indywidualnego od obowigzku

ptatnodci biezqgcych naleznosci w ustalonym terminie.

8.4. Zarzqd rozpatrzy reklaomacje i przekaze swoje stanowisko w terminie 30 dni od dnia

ofrzymania  pisemnej reklamacji. W  sytuacjach  szczegdinych  Iub
skomplikowanych, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

8.5. Odmowa przyjecia rozliczenia przez indywidualinego odbiorce w  okresie

wydawania lub dostarczania rozliczen, jok réwniez jego nieobecnoié w miejscu
zamieszkania, nie jest podstawq do przediuzania terminu sktadania reklamacii.
Wyijatek stanowiq udokumentowane przypadki losowe.

9. Postanowienia koncowe

1) Regulamin niniejszy zostat uchwalony uchwatqg Rady Nadzorczej Nr 29/2025 z dnia
28.08.2025 r. i obowigzuje z dniem podjecia.

2) 1 dniem wejicia w zycie niniejszego regulaminu fraci moc Regulamin rozliczania
kosztébw dostawy ciepta i gazu do budynkéw i dokonywania rozliczen z
uzytkownikami  lokali  za  centralne  ogrzewanie, podgrzanie wody
i dostawe gazu w Spdtdzieini Mieszkaniowe] ,Lazurowa” przyjety uchwatg Rady
Nadzorczej nr 31/2024 z dnia 24.10.2024 .

V-ce Przewodniczqgcy Rady Nadzorczej Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
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